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令和７年３月●日（●）●時●分～（最大２時間） 

（東淀川区役所にて ※会場・日時は調整中） 

大阪社会保障推進協議会・東淀川区役所（要望書及び回答に関する協議） 

 

 

■当日の議題について（要望書から） 

※ ただし、区役所回答部分のみ（下線部））を議題とします。 

１．介護保険について 

①介護の申請や相談については、懇切丁寧に対応すること。 

⑦高齢者が外出したり、地域で活動・交流できるように、「老人憩いの家」が活用さ

れるように、財政や人的支援の施策を行うこと。 

５．生活保護について 

④貸付「つなぎ資金」は速やかに認可すること。ＣＷ（ケースワーカー）の対応の

仕方が悪い例があります。区役所でも、研修や指導を徹底すること。 

７. 民間団体が実施する生活支援について 

①生活困窮者に対するフードバンク・フードパントリー・お弁当配布などの民間団

体の取り組みについては、会場の無償提供および会場費補助やチラシ配架などの

支援を行うこと。 

8. 災害対策について 

②各区の避難所数と飲食・毛布備蓄数、避難所利用予想数、避難所の洋式トイレ率、

要避難支援者数と対策、生活弱者・障がい者への支援策、マンション居住者対策、

津波対策、福祉避難所数などの避難計画を明示すること。 

９. 区民施策について 

②区内の全老人憩いの家の運営状況(運営団体・運営費・規約・費用等)を明らかに

し区民が使いやすいものとすること 

 

 

■協議時間及び出席担当部署（【】内の課長または課長代理が出席） 

※区役所職員の担当の都合上、要望書の順序を変更しております。 

※当日の業務により、下記順序を変更することがありますのでご了承ください。 

※時間は目安です。 

■20 分間 １．介護保険について①【保健福祉課（保健福祉）】 

■20 分間 ７．民間団体が実施する生活支援について①【保健福祉課（保健福祉）】 

■20 分間 １．介護保険について⑦【保健福祉課（保健福祉）地域課（地域）】 

■20 分間 ９．区民施策について②【地域課（地域）】 

■20 分間 ５．生活保護について④【保健福祉課（生活支援）】 

■20 分間 ８．災害対策について②【地域課（安全まちづくり）】 

 


